La gestión de créditos y cobranzas, y su relación con la rentabilidad de la empresa C.A. Loayza SRL, distrito de Moche Trujillo  2012-2017 by Gutierrez Caballero, Kelly Nataly & Reyes Tantaquispe, Amparito Magaly
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS 
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN 
 
 
“LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU 
RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 
C.A. LOAYZA SRL, DISTRITO DE MOCHE – TRUJILLO  
2012-2017.” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciado en Administración 
 
Autor: 
Br. Kelly Nataly Gutierrez Caballero 
Br. Amparito Magaly Reyes Tantaquispe 
 
Asesor: 
Dr. Henry Elder Ventura Aguilar 
 
Trujillo – Perú 
2018  
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
ii 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS 
 
El (La) asesor(a) y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN la tesis 
desarrollada por el (la) Bachiller Nombres y Apellidos, denominada: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dr. Henry Elder Ventura Aguilar 
ASESOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dr. Carlos Alberto Pastor Casas 
JURADO 
PRESIDENTE 
 
 
 
 
Mg. Rossana Magaly Cancino Olivera 
JURADO 
 
 
 
 
Mg. Luigi Vatslav Cabos Villa 
JURADO 
  
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA SRL, DISTRITO DE MOCHE 
– TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
v 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS ......................................................................................................... ii 
DEDICATORIA ............................................................................................................................. iii 
AGRADECIMIENTO ..................................................................................................................... iv 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ............................................................................................................ v 
ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................................................... vii 
ÍNDICE DE FIGURAS ................................................................................................................. viii 
RESUMEN .................................................................................................................................... ix 
ABSTRACT.................................................................................................................................... x 
CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN .............................................................................................. 11 
CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO............................................................................................ 15 
2.1. Antecedentes ................................................................................................................... 15 
2.2. Bases teóricas ................................................................................................................. 26 
2.2.1. Gestión de créditos y cobranzas ........................................................................ 26 
2.2.2. Administración del crédito y cobranzas .............................................................. 29 
2.2.3. Posición financiera ............................................................................................ 31 
2.2.4. Análisis de negocios .......................................................................................... 32 
2.2.5. Indicadores en la gestión de créditos ................................................................. 34 
2.2.6. Cobranza .......................................................................................................... 34 
2.2.7. Rentabilidad ...................................................................................................... 36 
2.2.8. Análisis de la rentabilidad .................................................................................. 39 
2.2.9. Definición de términos básicos .......................................................................... 42 
3. METODOLOGÍA .............................................................................................................. 44 
3.1. Operacionalización de variables ....................................................................................... 44 
3.2. Diseño de investigación.................................................................................................... 46 
3.3. Unidad de estudio ............................................................................................................ 46 
3.4. Población ......................................................................................................................... 46 
3.5. Muestra (muestreo o selección) ........................................................................................ 46 
3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos .................................... 46 
3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos .......................................... 47 
4. RESULTADOS ................................................................................................................ 49 
4.1. Análisis de la gestión de créditos y cobranzas de la empresa C.A. Loayza S.R.Ltda. ........ 49 
4.2. Caracterizar el comportamiento de la rentabilidad de la empresa C.A. Loayza S.R.Ltda. .. 55 
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
vi 
 
4.3. Relación entre la gestión de créditos y cobranzas, y la rentabilidad de la empresa C.A. 
Loayza S.R.Ltda............................................................................................................... 60 
5. DISCUSIÓN ..................................................................................................................... 61 
CONCLUSIONES ........................................................................................................................ 63 
RECOMENDACIONES ................................................................................................................ 64 
REFERENCIAS ........................................................................................................................... 65 
ANEXOS ..................................................................................................................................... 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
vii 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla N° 1 variable independiente ................................................................................................ 44 
Tabla N° 2 Variable dependiente .................................................................................................. 45 
Tabla N° 3 Datos de créditos y cobranzas - rentabilidad ............................................................... 60 
Tabla N° 4 Relación entre la gestión de créditos y cobranzas - rentabilidad .................................. 60 
Tabla N° 5 Gestión de créditos ..................................................................................................... 69 
Tabla N° 6 Ventas al crédito ......................................................................................................... 69 
Tabla N° 7 Incobrables ................................................................................................................. 70 
Tabla N° 8 Razón de inversión de las cuentas por cobrar ............................................................. 70 
Tabla N° 9 Rotación de cuentas por cobrar .................................................................................. 70 
Tabla N° 10 Plazo de cobranza .................................................................................................... 71 
Tabla N° 11 Margen bruto ............................................................................................................ 71 
Tabla N° 12 Margen operativo ...................................................................................................... 71 
Tabla N° 13 Margen neto ............................................................................................................. 71 
Tabla N° 14 Rentabilidad de la inversión ...................................................................................... 72 
Tabla N° 15 Rentabilidad del patrimonio ....................................................................................... 72 
Tabla N° 16 Reporte de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del 2012 ..................................... 84 
Tabla N° 17 Reporte de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del 2013 ..................................... 85 
Tabla N° 18 Reporte de cuentas por cobrar  al 31 de Diciembre del 2014 .................................... 86 
Tabla N° 19 Reporte  de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del 2015 .................................... 87 
Tabla N° 20 Reporte de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del 2016 ..................................... 88 
Tabla N° 21 Reporte de cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del 2017 ..................................... 89 
Tabla N° 22 Registro de créditos calificados y otorgados año 2012 .............................................. 90 
Tabla N° 23 Registro de créditos calificados y otorgados año 2013 .............................................. 91 
Tabla N° 24 Registro de créditos calificados y otorgados año 2014 .............................................. 92 
Tabla N° 25 Registro de créditos calificados y otorgados año 2015 .............................................. 93 
Tabla N° 26 Registro de créditos calificados y otorgados año 2016 .............................................. 94 
Tabla N° 27 Registro de créditos calificados y otorgados año 2017 .............................................. 95 
 
 
 
 
 
 
 
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
viii 
 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura Nº 1 Indicadores de gestión de créditos ............................................................................. 49 
Figura Nº 2 Ventas al crédito ........................................................................................................ 50 
Figura Nº 3 Cuentas incobrables .................................................................................................. 51 
Figura Nº 4 Razón de inversión de las cuentas por cobrar ............................................................ 52 
Figura Nº 5 Rotación de las cuentas por cobrar ............................................................................ 53 
Figura Nº 6 Plazo de cobranza ..................................................................................................... 54 
Figura Nº 7 Margen bruto ............................................................................................................. 55 
Figura Nº 8 Margen operativo ....................................................................................................... 56 
Figura Nº 9 Margen neto .............................................................................................................. 57 
Figura Nº 10 Rentabilidad de la inversión ..................................................................................... 58 
Figura Nº 11 Rentabilidad del patrimonio ...................................................................................... 59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “LA GESTIÓN DE CRÉDITOS Y COBRANZAS, Y SU RELACION CON LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C.A. LOAYZA S.R.L., DISTRITO DE 
MOCHE – TRUJILLO  2012-2017.” 
 
 
 
Gutierrez Caballero, N; Reyes Tantaquispe, A.  
 
 
ix 
 
 
 
RESUMEN 
 
La investigación tuvo como propósito analizar la relación de la gestión de créditos y cobranzas, y la 
rentabilidad de la empresa C.A. Loayza S.R.Ltda., Distrito de Moche, durante el periodo 2012 – 
2017. La empresa en estudio está dedicada a la venta por menor de combustibles desde el año 
1970. Para el desarrollo de la investigación se identificó las fuentes de información entre ellos los 
estados financieros de la empresa, luego se revisó los principales documentos tales como; registros 
financieros, registros de créditos, reportes de ventas, reportes de cobranzas y reportes de cuentas 
incobrables, etc. Posterior a ello, se analizaron y organizaron los datos en figuras y tablas; 
finalmente, para contrastar la hipótesis se utilizó el análisis de coeficiente de correlación. La 
investigación concluyo que la falta de una gestión eficiente en el otorgamiento de créditos y en la 
ejecución de la cobranza genera a la empresa costos adicionales que termina afectando su 
rentabilidad.  
Palabras clave: Gestión, Créditos, Cobranzas y Rentabilidad. 
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ABSTRACT 
 
 
The purpose of the research was to analyze the relationship between the management of credits 
and collections, and the profitability of the company C.A. Loayza SRL, located in the district of Moche, 
during the period 2012 - 2017. The company under study is dedicated to the retail sale of fuels since 
1970. For the development of this research, sources of information were identified, including the 
financial statements of the company, then reviewed the main documents such as; financial records, 
credit records, sales reports, collections reports and uncollectible accounts reports, etc. After that, 
the data were analyzed and organized in figures and charts; and finally, to test the hypothesis, the 
correlation coefficient analysis was used. The investigation concluded that the lack of an efficient 
management in the granting of credits and in the execution of the collection generates to the 
company additional costs that ends up affecting its profitability. 
Keywords: Management, Credits, Collections and Profitability. 
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